GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Buchung
Eine Buchung gilt erst nach Eingang der Anzahlung oder des vollstandigen Restbetrags gemal den
von der Direktion mitgeteilten Zahlungsmodalitdten als bestatigt.
Mit der Zahlung der Anzahlung oder des vollstandigen Restbetrags bestatigt der Gast, diese
Geschaftsbedingungen sowie die Campingplatzordnung zur Kenntnis genommen zu haben und
vollstandig zu akzeptieren.

2. Anderungen und Stornierungen
Anfragen zur Anderung oder Stornierung einer Buchung miissen ausschlieRlich schriftlich per E-Mail
erfolgen.
Bei einer Stornierung, die mehr als 30 Tage vor dem geplanten Anreisedatum mitgeteilt wird, kann
die Direktion nach eigenem Ermessen einen Gutschein in gleicher Hohe ausstellen, der innerhalb
der von der Unterkunft festgelegten Frist fir eine zukiinftige Buchung eingeldst werden kann.
Bei Stornierungen innerhalb von 30 Tagen vor dem Anreisedatum, bei Nichterscheinen (No-Show)
oder bei freiwilligem Verzicht auf den Aufenthalt verbleiben die Anzahlung sowie samtliche bereits
geleisteten Zahlungen endgiiltig bei der Unterkunft. Ein Anspruch auf Riickerstattung besteht nicht.

3. Check-in und Annahme der Unterkunft
Mit dem Check-in und der Ubernahme der Unterkunft oder des Stellplatzes erklart der Gast, die
zugewiesene Unterkunft tiberprift und akzeptiert zu haben.
Nach Annahme der Unterkunft werden keine vollstandigen oder teilweisen Riickerstattungen
gewahrt bei:
e verspateter Anreise;
¢ vorzeitiger Abreise;
o freiwilligem Abbruch des Aufenthalts;
¢ unglinstigen Wetterbedingungen oder schlechtem Wetter;
¢ Unterbrechung des Aufenthalts aus persénlichen, familidren, beruflichen oder gesundheitlichen
Griinden, die nicht von der Unterkunft zu vertreten sind.

4. Schlechtes Wetter
Regen, Gewitter, Wind, Hitze, Kalte oder sonstige Wetterereignisse gelten als Falle hoherer Gewalt,
die auRerhalb des Einflussbereichs der Unterkunft liegen. Sie begriinden keinen Anspruch auf
Riickerstattung, Entschadigung, Preisnachlass oder Nachholung nicht genutzter Ubernachtungen.

5. Schlussbestimmungen
Die Direktion behalt sich das Recht vor, auBergewdhnliche Anfragen ausschlieBlich nach eigenem
Ermessen zu prifen. Etwaige gewdhrte Ausnahmen begriinden weder einen Prazedenzfall noch
eine Verpflichtung fir zukinftige Falle.
Die Zahlung der Anzahlung oder des Restbetrags sowie die Durchflihrung des Check-ins gelten als
vollstandige Anerkennung dieser Geschéaftsbedingungen.



