
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

 

 

1. Buchung 
Eine Buchung gilt erst nach Eingang der Anzahlung oder des vollständigen Restbetrags gemäß den 
von der Direktion mitgeteilten Zahlungsmodalitäten als bestätigt. 
Mit der Zahlung der Anzahlung oder des vollständigen Restbetrags bestätigt der Gast, diese 
Geschäftsbedingungen sowie die Campingplatzordnung zur Kenntnis genommen zu haben und 
vollständig zu akzeptieren. 

2. Änderungen und Stornierungen 
Anfragen zur Änderung oder Stornierung einer Buchung müssen ausschließlich schriftlich per E-Mail 
erfolgen. 
Bei einer Stornierung, die mehr als 30 Tage vor dem geplanten Anreisedatum mitgeteilt wird, kann 
die Direktion nach eigenem Ermessen einen Gutschein in gleicher Höhe ausstellen, der innerhalb 
der von der Unterkunft festgelegten Frist für eine zukünftige Buchung eingelöst werden kann. 
Bei Stornierungen innerhalb von 30 Tagen vor dem Anreisedatum, bei Nichterscheinen (No-Show) 
oder bei freiwilligem Verzicht auf den Aufenthalt verbleiben die Anzahlung sowie sämtliche bereits 
geleisteten Zahlungen endgültig bei der Unterkunft. Ein Anspruch auf Rückerstattung besteht nicht. 

3. Check-in und Annahme der Unterkunft 
Mit dem Check-in und der Übernahme der Unterkunft oder des Stellplatzes erklärt der Gast, die 
zugewiesene Unterkunft überprüft und akzeptiert zu haben. 
Nach Annahme der Unterkunft werden keine vollständigen oder teilweisen Rückerstattungen 
gewährt bei: 
• verspäteter Anreise; 
• vorzeitiger Abreise; 
• freiwilligem Abbruch des Aufenthalts; 
• ungünstigen Wetterbedingungen oder schlechtem Wetter; 
• Unterbrechung des Aufenthalts aus persönlichen, familiären, beruflichen oder gesundheitlichen 
Gründen, die nicht von der Unterkunft zu vertreten sind. 

4. Schlechtes Wetter 
Regen, Gewitter, Wind, Hitze, Kälte oder sonstige Wetterereignisse gelten als Fälle höherer Gewalt, 
die außerhalb des Einflussbereichs der Unterkunft liegen. Sie begründen keinen Anspruch auf 
Rückerstattung, Entschädigung, Preisnachlass oder Nachholung nicht genutzter Übernachtungen. 

5. Schlussbestimmungen 
Die Direktion behält sich das Recht vor, außergewöhnliche Anfragen ausschließlich nach eigenem 
Ermessen zu prüfen. Etwaige gewährte Ausnahmen begründen weder einen Präzedenzfall noch 
eine Verpflichtung für zukünftige Fälle. 
Die Zahlung der Anzahlung oder des Restbetrags sowie die Durchführung des Check-ins gelten als 
vollständige Anerkennung dieser Geschäftsbedingungen. 

 


