COMMERCIAL POLICY
1. Prenotazione

La prenotazione si intende confermata esclusivamente al ricevimento della caparra confirmatoria o del
saldo, secondo le modalita comunicate dalla Direzione.

Il versamento della caparra confirmatoria o del saldo comporta la presa visione e I'accettazione integrale
della presente Commercial Policy e del Regolamento del Campeggio.

2. Modifiche e cancellazioni

Le richieste di modifica o cancellazione della prenotazione dovranno essere comunicate esclusivamente per
iscritto tramite e-mail.

In caso di cancellazione comunicata oltre 30 giorni prima della data prevista di arrivo, la Direzione potra, a
propria discrezione, riconoscere un voucher di pari importo utilizzabile per una futura prenotazione entro il
termine indicato dalla struttura.

Per cancellazioni comunicate entro i 30 giorni precedenti la data di arrivo, in caso di mancata
presentazione (no-show) o di rinuncia al soggiorno, la caparra confirmatoria e qualsiasi importo gia
versato resteranno definitivamente acquisiti dalla struttura e non daranno diritto ad alcun rimborso.

3. Check-in e accettazione della sistemazione

Con il check-in e la presa in consegna dell'alloggio o della piazzola, il cliente dichiara di aver verificato la
sistemazione assegnata e di accettarla.

Dal momento dell'accettazione della sistemazione non saranno riconosciuti rimborsi, totali o parziali, per:
e arrivo posticipato;
e partenza anticipata;
e rinuncia volontaria al soggiorno;
e condizioni meteorologiche avverse o maltempo;

e interruzione del soggiorno per motivi personali, familiari, lavorativi o sanitari non imputabili alla
struttura.

4. Maltempo

Pioggia, temporali, vento, caldo, freddo o qualsiasi altro evento meteorologico costituiscono cause di forza
maggiore estranee al controllo della struttura e non danno diritto a rimborsi, indennizzi, riduzioni del
soggiorno o recuperi delle notti non usufruite.

5. Disposizioni finali

La Direzione si riserva la facolta di valutare eventuali richieste eccezionali esclusivamente a propria
discrezione. Eventuali deroghe concesse non costituiscono precedente né obbligo per casi successivi.

Il pagamento della caparra confirmatoria o del saldo e I'effettuazione del check-in costituiscono piena
accettazione delle presenti condizioni commerciali.



